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Hogyan maxold ki
a HubSpot ingyenes
CRM-ét?

Tovabbi informacioért www.enterfor.hu/kapcsolat
keress bennunket: @ hello@enterfor.hu
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Osszefoglalé

CUSTONER RELATIONSt

Ez az utmutato segit abban,
hogy az ingyenes
eszko6zokbol egy valadi
novekedési motort épits a
vallalkozasod szamara. A
HubSpot nem csupan egy
adatbazis, hanem egy
integralt okoszisztéma, amely
a marketing, az értékesités és
az ugyfélszolgalat
o6sszehangolasara szolgal.

 MANAGENENT

A HubSpot ingyenes CRM
rendszeréhez valo
csatlakozas egy
egyszeri, barki szamara
konnyen elvégezhetd
folyamat. Az alabbiakban
Iépésrol Iépésre
végigvezetink rajta, hogy
mar ma elkezdhesd
kiaknazni a rendszer
eldnyeit:




1. Lépés:

Kezdés és az adatok
megadasa

Latogass el a HubSpot hivatalos weboldalara
(https://www.hubspot.com) és keresd az ingyenes
regisztracio gombot.

P tngh v 00 WoRComtast O CustomerSuppert 1 Contact Sekes 1 Gotemysccoumt  Abewt v

HUSABE  Products v  Solutons v Pricg  Rescurces + m

Where go-to-market
teams go to close

A regisztraciohoz meg kell adnod egy jelszot és az alapvetd
adataidat, példaul a vezetéknevedet, keresztnevedet €s hogy mi
a szerepkorod.

HubSPbt

\\ // ‘ Create your password
7 — ‘~

Let’s unify your data on one customer
platform

0000
g 2 :
t




1. Lépés:

Kezdés és az adatok
megadasa

A rendszer tamogatja a Google vagy Microsoft fidkkal valo
gyors bejelentkezést is, ami megkonnyiti a késébbi belépést.

HubSPB

Welcome, what’s your name?

First name *

Wz

IS —

Let’s unify your data on one customer
platform

HubSPBt

Tailor your
experience

Which best describes your role?

This helps us surface the right tools and fips.

Owner Executive Team




2. Lépeés:
A vallalkozas

profiljanak beallitasa

What is your company’s website?

This was our best guess based on your email address.

Company website *

www.companywebsite.com

What industry are you in?

Wwe'll focus your experience based on your choice.

Morketing and Advertising Technology and Services
Real Estote Financial Services
Education Consulting

Industry not lissed? Search ol

How big is your company?

Wwe'll use this to recommend the best plan for your business.
Just me 2105
111025 26 to 50

101 to 200 201 to 500

Computer Software

Health, Wellness and Fitness

61010

5110 100

501 or more



3. Lépés:
Az elso kritikus
integraciok elvégzése

Ahhoz, hogy a rendszer azonnal értéket teremtsen, két dolgot
érdemes rogton megtenned:

1.Email fiok csatlakoztatasa

Integrald Gmail vagy Outlook fiokodat,
hogy a CRM automatikusan naplézhassa
az Uzenetvaltasokat és létrehozhassa az
activity history-t.

2.Naptar szinkronizalasa

Kapcsold dssze naptaradat, hogy létrehozhass egy idépontfoglald
linket, amit az alairasodba téve proaktivan felajanlhatsz az
ugyfeleknek.

Mennyi idére van sziiksége?
15 perc 30 perc

Egyeztessen egy megbeszélést vele:

Sam Frank Idépontok megjelenitése a kdvetkezdhoz: 2026.
aprilis 2026 aprilis 17.
UTC +02:00 (Eurdpa) Kozép-eurdpai idd

Hany érakor érsz ra?
HET KEDD SZE csOT PEN szZo VAS

15:00

15:15

13 14 15 16 ‘ 1530

20 21 22 23 24 15:45
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4. Lépés:
Felhasznalok

meghivasa és jogkorok .

Find or Ask

{ Back
Search Settings Q

You've invit|
Your Preferences

Create new users
General

Notifications o Active Use

Account Management Status (1) ~
Account Defaults

Account & Billing

Audit Log

Product Updates

Integrations

Marketplace Downloads
Tracking & Analytics v
Privacy & Consent
Security

Al

Payments Account

Data Management

Properties

Ha nem egyedll dolgozol, hivd
meg a munkatarsaidat a "Users &
Teams" menupontban.

Az ingyenes verzidban maximum 2
user lehet, ha tobben hasznalnatok
a CRM-et, ajanlott a Starter
verziora el6fizetni (15€/ho6/f6).

Fontos, hogy mar az elején allits be
hozzaférési szinteket, igy
szabalyozhatod, hogy ki lathatja,
szerkesztheti vagy torolheti az
adatokat.

Ez seqit fenntartani a rendszert és
megvedi az erzékeny adatokat.



5. Lépés: Az
értékesitési folyamat

(Pipeline)
testreszabasa

Minden vallalkozasnak megvannak a sajat mdodszerei az értekesités

és ugyfélszolgalat kezelésére.

Hasznalhatdsag szempontjabdl hasonléan a HubSpot CRM

interfészhez, a pipeline egyéni testreszabasa is intuitiv. -

Lépj be a "Deals" menupontba, és alakitsd ki az elsd ertékesitési
folyamatodat (pipeline).

Nevezd at a szakaszokat ugy, hogy azok tukrozzék a valos
folyamataidat (példaul: "Discovery", "Kvalifikalva", "Arajanlat
kikuldve", "Lezart/Megnyert", "Lezart/Elvesztett").

Ez seqit abban, hogy a jelentések pontos arbevétel-elbrejelzést
mutassanak.

Deals ~

B AN deols @ Mycdecls +

Deal owner - Create date - Last activity date = Close date - + More = Advonced filters

[ oiscovery 1 Kvaifikshva 0

HubSpot - New Deal (Sample
Deal)

) 0471372026

3 01/08/2024

@ s1.000

s Brion Molligon (Somple Contoct)



6. Lépés:
Tanulas és

fejlodés ELEARNING.

Ha elakadsz, hasznald a HubSpot Akadémiat, ahol ingyenes videos
segedleteket és gyakorlati feladatokat talalsz a platform
hasznalatardl.

A sikeres kurzusok elvégzése utan elismert oklevelet is kaphatsz, .
amely igazolja a CRM-ismereteidet.

HUbSpwt Academy Catalog ~ what would you like to learn? Q

Welcome to HubSpot Academy

Welcome to HubSpot Academy

@ English~ H Share

v Welcome to HubSpot :
Academy
1Video | Totak 9 minutes

Welcome to HubSpot Academy
I4minum

i Welcome *o
N HubSpoi Pp»cidemy

Pick your next course

Next

www.enterfor.hu/kapcsolat

Tovabbi informacioért
keress benniinket: @ balazs keszei@enterfor.hu
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10+1 Tipp az
Enterfortol

Hozd ki a legtobbet a
HubSpot ingyenes CRM-¢ébdal!

Tovabbi informacioért www.enterfor.hu/kapcsolat

keress bennunket: @ balazs.keszei@enterfor.hu
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. ALAPOZASES
HATEKONYSAGNOVELES ~

1.Tanacs “

A preciz technikai beallitas az alap

A CRM hatékonysaga a helyes konfiguraciéon mulik. /
4 Y r N

Email Naptar

integracio integracio
Csatlakoztasd Gmail Helyezd el a személyre
vagy Outlook fiokodat a szabott foglalasi linkedet az
HubSpot-hoz. Ez e-mail alairasodban. Ez
létrehoz egy proaktiv dontési lehetdséget
automatikus activity ad az ugyfélnek, és
history-t, ahol latod a megszinteti a felesleges
levelek megnyitasat és egyeztetési koroket.

olvasasi idejét.




. ALAPOZASES
HATEKONYSAGNOVELES

2.Tanacs
| Hozzaférési szintek kezelése

Novekvd csapatnal kritikus az adathigiénia és a biztonsag.
> Objektum szintl hozzaférés: Korlatozd a felhasznaldk jogait
(megtekintés, szerkesztés, torlés).

\ Find or Ask
N
-~ ¢ Back
Users Seats Tean
H Search Settings
~ You've invited 1 out of 2 user
8 Your Preferences
) General Create new users, customize user perm
<y
Notifications o Active Users
Account Management Status (1) ~ Last Active ¥
g
Account Defaults
Search name or email addres:
G e
Account & Billing ey
Name 1
a Audit Log
K SamF.. Edit pern
Users & Teams

Biztositsd, hogy ° eEEE—— I
mindenki csak a et

munkajahoz “

szukseges riportokat +

és funkciokat érje el. A

Payments Account

Data Management
Properties

Objects




Il. ERTEKESITESI ES
UGYFELSZOLGALATI FOLYAMATOK

- Személyre szabas:
.Tan

3.Tanacs b Alakitsd a szakaszokat a

Optimalizalt Pipeline-menedzsment valds folyamataidhoz és

A HubSpot ingyenes verzidja egy rerl‘fje“, ez U [Eaelie

értékesitési és egy tamogatasi folyamatot valoszinuseget a

pontosabb bevétel-
eldrejelzés érdekében.

(pipeline) biztosit.

Deals ~

([ ® Aldeals ) @ Mydesls +

Deal owner -~  Createdate -~  Last activity date ~  Close date ~ + More = Advanced filters
Digital Donut = Magic Muffin Tart Truffle Funky Fudge
&) 04/14/2026 &) 04/14/2026 & 04/14/2026 &) 04/14/2026
<) 08/31/2026 S 07/31/2026 ) 07/15/2026 ) 04/14/2026
(8 $10,000 (8 s16,000 [® s21,000 (8 s23500
& Som Frank A Som Frank Fh Berry Blost M Berry Blost
n M Mogic Donut
B &= B i=
8 &= B i=
Crazy Cookies Lazy Lollipop
Cup Cake Creamer Whimpy Waffel ) 04/14/2026 ) 04/14/2026
) 04/14/2026 $J 04/14/2026 <) 05/31/2026 ) 04/14/2026
<) 06/30/2026 <) 06/30/2026 (8 s8,000 (8 s12,000
[ 85,000 (&) $20,000 % Som Frank % Sam Frank
A Som Frank A Som Fronk wass Brion Halligon (S g mg b C3nick i) [
A AL A e
6 &= B i
B &= B &=

Chili Chocolate

HubSpot - New Deal (Sample $) 04/14/2026

Adatfegyelem:
Hasznald a "megjegyzések" és a "lezarasi okok" mezdket. Ha egy

uzlet meghiusul (Lezart/Elvesztett), rogzitsd az okot (pl. versenytars),
hogy tanulhass beldle.




Il. ERTEKESITESI ES
UGYFELSZOLGALATI FOLYAMATOK

4.Tanacs
Professzionalis arajanlatok (Quotes)

Ne kuldj tobbé statikus
PDF-eket!

Hasznald a HubSpot
beépitett arajanlat-
készitdjét, amellyel webes
alapu, letisztult
dokumentumokat
generalhatsz, beleértve a
konkrét termeklistakat és
arakat.




IIl. MARKETING ES
UGYFELELMENY

5.Tanacs
E-mail marketing és sablonok

Sablonok:
Hasznald a
leggyakoribb levél

sablonokat, igy nem
kell ujrairnod 6ket!

Tomeges kuldés:

Az ingyenes verzioval

havi 2000 marketing e-

mailt kildhetsz. Mérd az

eredmeényeket: nyitgsi @ T

arany, kattintasi arany és

a valaszadas mutatokat. e "o ar ~



IIl. MARKETING ES
UGYFELELMENY

Formok:

6.Tanacs Gy(ijts informaciét

v een pa 3 kozvetlenul a CRM-be
Konverzios eszk6zok (lirlapok és T A —
landing oldalak) HubSpot oldalba agyazott

drlapokkal.

We'd love to hear from youl Please fill out the form and we'll get back to you as soon as possible.

First Name Last Name

Email*

\46 Create your own free forms to generate leads from your website.

Automatikus utankovetés:

Allits be egy egyszer Landing page-ek:
munkafolyamatot (workflow), N Készits grafikus segitsége
amely az Urlap beklldése utan

nélkul professzionalis
aloldalakat uj termék
bevezetéshez vagy
eseményekhez.

azonnal kikuldi a kért
dokumentumot az érdeklédonek.




IIl. MARKETING ES
UGYFELELMENY

7.Tanacs
Valés idejii kommunikacio (Live
Chat)

Helyezz el chat-
ablakot a
weboldaladon!

Hasznalj kulonb6z6
botokat (pl. Qualify
leads bot vagy
Meetings bot) az
éerdekl6dok
elészlrésére vagy
idopontfoglalasra.




IV. ADATELEMZES ES
SZEGMENTACIO

Fontos szegmensek:

8.Tanacs Hirlevélre feliratkozok,

Szegmentacio Listak segitségével tgyfel lista, rendezvenyen
megjelentek, potencialis

A listak a szegmentalt marketing alapjai. cégek, 6 honapja vasariok

listaja, stb...

Segments
2 segments
Intro Manage Analyze
All segments X Unused segments
Allcreators~  Alltypes~  Allobjects~  Usedin~  (+) (2) = Advanced filters
'f: Search segments Q :]'
() Name © size © Type © Object © Last updated (GMT+2) © cr
— o ) Apr 13, 2026 10:02 AM
(] Not engaged with in the last 14 days 0 ® Active Contact
- by Unknown user
. . ) Apr 13, 2026 10:02 AM
(] Engaged with in the last 14 days 2 ® Active Contact

by Unknown user

Korlatok:

Az ingyenes csomagban 5 aktiv s 1000 statikus lista hozhato Iétre.




IV. ADATELEMZES ES
SZEGMENTACIO

9.Tanacs /

Dashboard-alapu riportalas

Ne keress adatokat, nézz a vezérldpultra!l

ii Deal revenue forecast by stage (O
This entice yeor | Monthly Fimers (1)

e i) @ ek Gt ¢ e ke O s Az ingyenes verzio

o oo 10-10 szerkeszthetd
riportot tartalmaz a
marketing,
ertekesitési es

i, Ugyfélszolgalati

=1
o dashboardokon.

$11,700.00 $12,600.00
$ag0 u.o!oo
$0.00 3000  $0.00
B 500 soooS280800 7 T
Mor 2026 May 2026 Ju 2026 Sep 2020

Date

Deal stage weighted revenue per day vs. goal (O
This entice moneh | Dasly Fivers (1)

(Sum) Deol stoge weighted omount in compony currency  © (Sum) Goal farget

Kulcsmutatok: - o
Deal elbrejelzés, - s e o o sommengie
ertékesitési teljesitmény

€s a csapat aktivitasai

(hivasok, talalkozok).

$000 3000 $000 $000 $000 $000 $000 $000 $000 $000 $0.00 $000 $000 $0.00 $0.00

4172026 47672026 4202 41672026 /27200 472072026
Oate




Mikor erdemes a Starter csomagra
valtanod?

Bar az ingyenes verzio rendkivil erés, fontold meg a Starter csomagot (kb.
15 €/h0), ha:

@ Szeretnéd eltavolitani a HubSpot vizjelet az Urlapokrol és
landing oldalakrol.

Tobb mint egy pipeline-ra van szikséged.
@ Komolyabb marketing automatizaciot (e-mail sorozatok)
szeretnél bevezetni.

Szukséged van élé chat supportra kdzvetlentl a gyartotol.

Miért a Hubspot?

A HubSpot-ot nem felvasarolt, 6sszeoll6zott szoftverekbdl épitették,
hanem a nullardl fejlesztették ki egységes egésszé.

Ez biztositja a zokkendmentes adatatvitelt a csapatok kdzott, ami
végs6 soron a vallalkozasod skalazhatdsagat szolgalja.

A novekedésed soran nem integraciés problémakkal, hanem az
uzleteddel foglalkozhatsz.



+1 Gyakorlati pelda

Az ipari fotds studié novekedése a HubSpot-tal

Nézzuk meg, hogyan Ulteti at a gyakorlatba a fenti tandcsokat egy 2 fos
szakmai studio, amely nagyértékl B2B szolgaltatast — ipari fotdzast (gyarak,
logisztikai kdzpontok, specialis gépek fotozasa) — értékesit. Ez a példa segit
vizualizalni, hogyan valik a CRM egy passziv tablazatbdl aktiv ertékesitési
motorra.

1. Adatgyljtés és a ,, Tokéletes Adatbazis" felépitése

A studio tobb csatornan keresztil ér el dontéshozodkat, és a HubSpot segitségével
minden informaciot egy helyen kdzpontositanak:

Linkedln és hidegkeresés

Amikor egy gyar marketing vezetdjére talalnak Linkedlnen, manualisan
rogzitik a CRM-ben, de akar a Surfe-vel is beszinkronizalhatjak, errdl
egy_videdt itt talalsz. A Gmail-integracionak koszonhetden az elsé
bemutatkozé levél és az arra érkez6 valasz azonnal megjelenik az
ugyfél adatlapjan.

Google Hirdetések

‘ A HubSpot hirdetéskezelbje kdzvetlenlil szinkronizalja azokat a

leadeket, akik rakattintottak a "Modern ipari portfolié" hirdetésre.
Google Ads

Rendezvények és ajanlasok

A szakmai konferenciakon gyUjtott névjegyeket azonnal befotézzak és
a HubSpot alkalmazas segitsegevel elkészitik a digitalis kontakt
adatlapot a HubSpotban. Ezeket a neveket egy statikus listaba
rendezik, hogy ezekre tudjon elére megirt email kimenni a rendezvény
utan. Ha egy meglévd Ugyfél ajanlja 6ket, az uj kontakt adatlapjan
beallitjiak az ,Ajanlo neve" mezdt, igy pontosan latjak, melyik tgyfelik
a legjobb ajanlé.



2. Kapcsolatépités: A 3 hetes hirlevél-ciklus

A studio nem hagyija ,kihdIni” a kapcsolatokat. Minden 3. héten kikuldenek egy
latvanyos hirlevelet, amelyben bemutatjak az elmult idészak legizgalmasabb
gyarfotdzasait.

Szegmentalt listak
Csak azoknak kuldik ki, akik az ipari szektorban
dolgoznak.

Sablonok

Az e-mail felépitése allando, csak a képeket és a
rovid esettanulmanyt cserélik ki benne, igy a
kikUildés minimalis idét vesz igénybe.

Mérés

Latjak, ki kattintott ra a ,,Nézze meg a teljes galériat” gombra.
Ha valaki tobbszor is megnézi ugyanazt a projektet, a rendszer
jelzi, hogy ideje egy személyes/telefonos megkeresésnek.




3. Konverzio: Weboldal és Lead Magnetek

A weboldalukon nem csak egy ,Kapcsolat” gomb van. 3 kulénb6z6 drlapot
hasznalnak az érdeklédés szintjétdl fuggden:

Altalanos kapcsolati {irlap

Azonnali ajanlatkéréshez.

\

Lead Magnet 1 (Landing Page):

.2 tipp, hogyan készitsen professzionalis fotdkat a
gyarardl marketing célokra” — egy ingyenes PDF
utmutato.

J

Lead Magnet 2 (Landing Page):

Jpari fotézas checklist a biztonsagi szolgalatnak” -
segédanyag a fotozas elékészitéséhez.

Automatizacio:

Amint valaki letolt egy checklistet, a HubSpot “simple
workflow" funkciéja automatikusan elkildi neki a
letoltési linket e-mailben.




4. Az értékesitési Pipeline: 5 szakasz a sikerig

Aki konkrét arajanlatot kér vagy intenziven érdeklddik a hirlevél alapjan, az
bekerll a Sales Pipeline-ba. A studio az alabbi 5 szakaszt hasznalja a bevétel
nyomon kovetésére:

Igényfelmérés (20%):

Az elsd megbeszélés a helyszinrél és az eszkozokrol.

Arajanlat kidolgozasa (40%):

A kalkulacié folyamatban van.

Ajanlat kikiildve (60%):
A hivatalos ajanlat kikuldve a HubSpoton keresztul.

Szerzodéskotés/Egyeztetés (90%):
Mar csak a datum és a logisztika fixalasa van hatra.

Lezart / Megnyert (Won):
A munka indulhat!



AR ELS

Mi az eredmény?

A cégtulajdonos pontosan latja a Dashboardon, hogy mennyi a
varhaté bevétellk a kdvetkezd honapban.

ajanlatot, és ki az, aki csak a hirlevelet olvassa.

A rendszer pedig automatikusan dolgozik helyettik az e-
mailek és Urlapok kezelésével.

Q Nem vesznek el az e-mailek, tudjak kinek klldtek mar

www.enterfor.hu/kapcsolat
@ hello@enterfor.hu

Enterfor - a vezet6 HubSpot szakértd




